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REGULAMIN PROMOCJI OKRESOWEJ 
„INSTALACJA FOTOWOLTAICZNA ZA 1 ZŁ”  

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem promocji pod nazwą „Instalacja Fotowoltaiczna za 1 zł” (dalej: „Promocja”) jest Solarid 

Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Częstochowie, wpisana do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000936009, NIP 5732931108, 

REGON 520569766, zwana dalej „Organizatorem”. 

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Promocja obowiązuje od dnia 01.08.2026 do dnia 31.12.2026 albo do wcześniejszego wyczerpania puli 

promocyjnej określonej przez Organizatora. 

4. Promocja ma charakter czasowy i ograniczony ilościowo. 

5. Regulamin określa zasady uczestnictwa w Promocji, warunki nabycia produktów objętych Promocją oraz 

zasady ich dokumentowania i rozliczania. 

6. Promocja nie łączy się z innymi promocjami, rabatami, programami lojalnościowymi ani akcjami 

specjalnymi Organizatora, chyba że Organizator wyraźnie postanowi inaczej w formie dokumentowej. 

7. Regulamin stanowi integralną część Umowy lub Umów zawieranych z Klientem w związku z udziałem w 

Promocji. 

§ 2. Definicje 

1. Produkt Główny – magazyn energii oferowany przez Organizatora, o parametrach technicznych oraz 

cenie określonych w Umowie, zamówieniu lub odrębnej specyfikacji. 

2. Produkt Promocyjny – instalacja fotowoltaiczna oferowana Klientowi uczestniczącemu w Promocji za 

cenę specjalną 1,00 zł brutto, o parametrach technicznych wskazanych w Umowie, zamówieniu lub 

odrębnej specyfikacji. 

3. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadająca zdolność do zawarcia 

Umowy lub Umów. 

4. Konsument – osoba fizyczna dokonująca z Organizatorem czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio 

z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. Przedsiębiorca na prawach konsumenta – osoba fizyczna zawierająca Umowę bezpośrednio związaną z 

jej działalnością gospodarczą, gdy z treści Umowy wynika, że nie ma ona dla tej osoby charakteru 

zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej działalności gospodarczej. 

6. Umowa lub Umowy – jedna umowa albo odrębne, powiązane warunkami Promocji umowy sprzedaży, 

dostawy, montażu lub kompleksowego wykonania instalacji, zawierane pomiędzy Organizatorem a 

Klientem w związku z udziałem w Promocji. 

7. Audyt Techniczny – ocena warunków technicznych nieruchomości, w szczególności stanu budynku, 

konstrukcji, instalacji elektrycznej oraz możliwości bezpiecznego wykonania montażu. 

8. Cennik Standardowy – cennik produktów i usług Organizatora nieobjętych Promocją, obowiązujący w 

dacie zawarcia Umowy. 
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9. Program Dofinansowania – program dotacji, refundacji, pożyczki preferencyjnej albo innej formy wsparcia 

publicznego, z którego Klient zamierza skorzystać w związku z zakupem Produktu Głównego lub realizacją 

inwestycji. 

§ 3. Zasady Promocji 

1. Klient, który w okresie obowiązywania Promocji zawrze z Organizatorem Umowę dotyczącą zakupu 

Produktu Głównego, uzyskuje możliwość nabycia Produktu Promocyjnego za cenę 1,00 zł brutto, na 

warunkach określonych w Regulaminie. 

2. Warunkiem skorzystania z Promocji jest łączne spełnienie następujących warunków: 

a) zawarcie z Organizatorem Umowy dotyczącej Produktu Głównego oraz Umowy dotyczącej Produktu 

Promocyjnego albo jednej Umowy obejmującej oba Produkty; 

b) pozytywny wynik Audytu Technicznego; 

c) terminowe wykonanie przez Klienta obowiązków płatniczych wynikających z Umowy lub Umów; 

d) spełnienie wymagań technicznych, organizacyjnych i formalnych określonych w Umowie, zamówieniu, 

ofercie albo specyfikacji. 

3. Produkt Główny i Produkt Promocyjny mogą zostać objęte odrębnymi umowami, zamówieniami, 

fakturami, specyfikacjami i protokołami odbioru, w szczególności gdy jest to wymagane albo uzasadnione 

zasadami Programu Dofinansowania, z którego zamierza skorzystać Klient. 

4. Uprawnienie do nabycia Produktu Promocyjnego za cenę 1,00 zł brutto jest związane z nabyciem 

Produktu Głównego i nie może zostać przeniesione na osobę trzecią ani wykorzystane przy samodzielnym 

zakupie Produktu Promocyjnego. 

5. Produkt Promocyjny nie podlega samodzielnej sprzedaży za cenę 1,00 zł brutto. 

6. Organizator może ograniczyć liczbę Produktów Promocyjnych dostępnych w ramach Promocji. 

7. O zakwalifikowaniu do Promocji decyduje kolejność zawarcia Umowy lub Umów oraz spełnienia 

wszystkich warunków Promocji. 

8. Udział w Promocji nie stanowi zapewnienia ani gwarancji uzyskania przez Klienta dotacji, refundacji, 

pożyczki preferencyjnej ani innej formy finansowania publicznego. 

9. Klient jest zobowiązany do samodzielnej weryfikacji warunków Programu Dofinansowania, chyba że na 

podstawie odrębnej umowy Organizator zobowiązał się do świadczenia usług związanych z 

przygotowaniem lub złożeniem wniosku o dofinansowanie. 

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za odmowę przyznania, obniżenie, cofnięcie albo obowiązek 

zwrotu dofinansowania z przyczyn niezależnych od Organizatora, w szczególności wynikających z 

niespełnienia przez Klienta wymagań Programu Dofinansowania, podania nieprawdziwych danych lub 

zmiany zasad programu. 

11. Warunkiem skorzystania z Promocji jest zawarcie z Organizatorem Umowy obejmującej nabycie 

Produktu Głównego po cenie indywidualnie określonej w Umowie lub zamówieniu. W przypadku spełnienia 

tego warunku Klient jest uprawniony do nabycia Produktu Promocyjnego za cenę 1,00 zł brutto."  
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§ 4. Warunki techniczne realizacji 

1. Realizacja Umowy lub Umów jest uzależniona od istnienia warunków technicznych umożliwiających 

bezpieczne i zgodne z przepisami wykonanie montażu. 

2. Organizator może odmówić realizacji Umowy, wstrzymać jej wykonanie albo zaproponować zmianę 

zakresu, technologii, miejsca montażu, terminu lub ceny, jeżeli Audyt Techniczny albo okoliczności 

ujawnione w toku realizacji wykażą w szczególności: 

a) nieodpowiedni stan techniczny budynku, dachu lub konstrukcji; 

b) niewystarczającą nośność konstrukcji; 

c) niezgodność instalacji elektrycznej z obowiązującymi wymaganiami lub normami; 

d) brak możliwości bezpiecznego montażu, dostępu do miejsca instalacji albo przeprowadzenia 

wymaganych prac; 

e) brak wymaganych zgód, pozwoleń, uzgodnień albo tytułu prawnego do nieruchomości; 

f) podanie przez Klienta informacji nieprawdziwych, niepełnych albo nieaktualnych. 

3. Prace dodatkowe, nieobjęte pierwotnym zakresem oferty lub Umowy, są wykonywane po ich uprzednim 

uzgodnieniu z Klientem, w szczególności po zaakceptowaniu przez Klienta kosztorysu albo zamówienia 

dodatkowego. 

4. Jeżeli wykonanie Umowy stało się niemożliwe z przyczyn technicznych, za które Organizator nie ponosi 

odpowiedzialności, Strony dokonają rozliczenia świadczeń rzeczywiście wykonanych do dnia stwierdzenia 

tej niemożliwości, z uwzględnieniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§ 5. Obowiązki Klienta 

1. Klient zobowiązany jest w szczególności do: 

a) zapewnienia Organizatorowi, jego pracownikom i podwykonawcom dostępu do nieruchomości w 

uzgodnionych terminach; 

b) przekazania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych dotyczących nieruchomości, instalacji oraz 

warunków technicznych; 

c) posiadania tytułu prawnego do nieruchomości oraz uzyskania wszelkich wymaganych zgód 

współwłaścicieli, małżonka, zarządcy, wspólnoty mieszkaniowej lub innych osób trzecich; 

d) zapewnienia możliwości wykonania prac w sposób zgodny z zasadami bezpieczeństwa; 

e) współdziałania z Organizatorem przy wykonywaniu Umowy, w tym dokonywania niezbędnych uzgodnień 

oraz odbioru wykonanych prac; 

f) terminowej zapłaty należności wynikających z Umowy lub Umów. 

2. Klient ponosi odpowiedzialność za skutki przekazania danych lub oświadczeń nieprawdziwych, 

niepełnych albo nieaktualnych. 

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia lub niemożność wykonania Umowy powstałe 

wskutek niewykonania albo nienależytego wykonania przez Klienta obowiązków określonych w 

Regulaminie lub Umowie. 
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§ 6. Terminy realizacji 

1. Termin realizacji określa Umowa, zamówienie albo harmonogram uzgodniony przez Strony. 

2. Jeżeli termin został określony jako orientacyjny lub szacunkowy, Organizator realizuje świadczenie w 

rozsądnym terminie, z uwzględnieniem zakresu prac, dostępności urządzeń, warunków technicznych i 

atmosferycznych oraz współdziałania Klienta. 

3. Termin realizacji ulega odpowiedniemu przedłużeniu o okres trwania przeszkody oraz czas niezbędny do 

wznowienia prac, jeżeli opóźnienie wynika z: 

a) działań lub zaniechań operatorów systemów dystrybucyjnych; 

b) działań organów administracji publicznej lub innych właściwych podmiotów; 

c) siły wyższej; 

d) opóźnień producentów, dystrybutorów, przewoźników lub innych dostawców, których Organizator nie 

mógł uniknąć mimo zachowania należytej staranności; 

e) warunków atmosferycznych uniemożliwiających bezpieczne albo prawidłowe wykonanie prac; 

f) braku współdziałania Klienta, w szczególności braku dostępu do nieruchomości, dokumentów, zgód lub 

uzgodnień; 

g) ujawnienia nieprzewidzianych warunków technicznych wymagających wykonania prac dodatkowych. 

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają uprawnień Konsumenta ani Przedsiębiorcy na 

prawach konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§ 7. Cena, dokumentowanie i rozliczenie Promocji 

1. Cena Produktu Promocyjnego w wysokości 1,00 zł brutto jest ceną specjalną, obowiązującą wyłącznie w 

ramach Promocji oraz pod warunkiem zawarcia i prawidłowego wykonania Umowy dotyczącej Produktu 

Głównego. 

2. Organizator może dokumentować sprzedaż Produktu Głównego i Produktu Promocyjnego na odrębnych 

fakturach, rachunkach, specyfikacjach lub innych dokumentach rozliczeniowych. 

3. Każdy dokument sprzedaży powinien wskazywać rzeczywisty przedmiot świadczenia, jego zakres oraz 

cenę przypisaną do danego produktu lub usługi. 

4. Cena Produktu Promocyjnego nie znajduje zastosowania do jego samodzielnego zakupu, niezwiązanego 

z zakupem Produktu Głównego. 

5. W przypadku rozwiązania Umowy dotyczącej Produktu Głównego z przyczyn leżących po stronie Klienta, 

przed wykonaniem przez Organizatora wszystkich świadczeń, uprawnienie do nabycia Produktu 

Promocyjnego za cenę 1,00 zł brutto wygasa, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących praw 

Konsumenta i Przedsiębiorcy na prawach konsumenta. 

6. Skutki odstąpienia od Umowy, jej rozwiązania, częściowego niewykonania, zwrotu któregokolwiek z 

Produktów albo odmowy odbioru określają przepisy prawa oraz postanowienia właściwej Umowy lub 

Umów. 
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7. Wykonanie przez Konsumenta albo Przedsiębiorcę na prawach konsumenta ustawowego prawa 

odstąpienia od Umowy nie może prowadzić do obciążenia go należnościami innymi niż dopuszczone przez 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

8. Organizator może udostępnić Klientowi szczegółową specyfikację techniczną i cenową produktów oraz 

usług objętych Umową, jeżeli jest to wymagane do rozliczenia Programu Dofinansowania albo wynika z 

właściwych przepisów. 

§ 8. Prawo odstąpienia od Umowy 

1. Konsumentowi oraz, w przypadkach przewidzianych prawem, Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, 

który zawarł Umowę na odległość albo poza lokalem przedsiębiorstwa, przysługuje prawo odstąpienia od 

Umowy na zasadach określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

2. Szczegółowa informacja o prawie odstąpienia, terminie i sposobie jego wykonania oraz wzór formularza 

odstąpienia są przekazywane Klientowi przed zawarciem Umowy. 

3. Jeżeli Klient zażąda rozpoczęcia wykonywania usług przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, 

składa wyraźne oświadczenie wymagane przepisami prawa. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy po zgłoszeniu żądania, o którym mowa w ust. 3, Klient jest 

zobowiązany do zapłaty kwoty proporcjonalnej do zakresu świadczeń spełnionych do chwili poinformowania 

Organizatora o odstąpieniu, na zasadach określonych w przepisach prawa. 

5. Prawo odstąpienia nie przysługuje albo wygasa wyłącznie w przypadkach określonych w bezwzględnie 

obowiązujących przepisach prawa, po spełnieniu wymaganych przesłanek i obowiązków informacyjnych. 

6. Żadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza ustawowego prawa odstąpienia przysługującego 

Klientowi. 

§ 9. Odpowiedzialność Organizatora 

1. Organizator ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach 

wynikających z obowiązujących przepisów prawa oraz postanowień Umowy. 

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody, opóźnienia ani nieprawidłowości wynikające z 

okoliczności, za które nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności z: 

a) wad, usterek lub niezgodności istniejących wcześniej w instalacji elektrycznej Klienta; 

b) wad konstrukcyjnych budynku, dachu, gruntu albo innych elementów nieruchomości; 

c) nieprawdziwych, niepełnych lub nieaktualnych informacji przekazanych przez Klienta; 

d) działań lub zaniechań osób trzecich, w tym operatorów systemów dystrybucyjnych, organów 

administracji, zarządców nieruchomości albo dostawców mediów; 

e) użytkowania produktów niezgodnie z instrukcją, przeznaczeniem albo zaleceniami producenta lub 

Organizatora; 

f) ingerencji osób nieuprawnionych w urządzenia lub instalację. 

3. Organizator nie gwarantuje osiągnięcia określonego poziomu oszczędności, produkcji energii, 

autokonsumpcji ani zwrotu z inwestycji, chyba że takie zobowiązanie zostało wyraźnie przyjęte w Umowie. 
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4. Żadne postanowienie Regulaminu nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności Organizatora w 

zakresie, w którym takie wyłączenie albo ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

§ 10. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące przebiegu Promocji, zawarcia lub wykonania Umowy mogą być składane: 

a) pisemnie na adres siedziby Organizatora; 

b) drogą elektroniczną na adres: biuro@solarid.pl 

2. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta, opis zgłaszanych zastrzeżeń, 

wskazanie Umowy lub zamówienia oraz żądanie Klienta. 

3. Brak elementów wskazanych w ust. 2 nie powoduje pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jeżeli na 

podstawie jej treści możliwe jest ustalenie przedmiotu żądania i osoby składającej reklamację. 

4. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamację Konsumenta lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta w 

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy przewidują inny 

termin. 

5. Odpowiedź na reklamację zostanie przekazana na papierze lub innym trwałym nośniku, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami. 

§ 11. Siła wyższa 

1. Przez siłę wyższą rozumie się nadzwyczajne zdarzenie zewnętrzne, niezależne od Strony, którego nie 

można było przewidzieć ani którego skutkom nie można było zapobiec przy zachowaniu należytej 

staranności. 

2. Za przypadki siły wyższej mogą zostać uznane w szczególności klęski żywiołowe, pożary, powodzie, 

katastrofy, działania wojenne, zamieszki, akty władzy publicznej, epidemie, długotrwałe awarie 

infrastruktury oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze. 

3. Strona dotknięta działaniem siły wyższej niezwłocznie informuje drugą Stronę o jej wystąpieniu, 

przewidywanym czasie trwania i wpływie na wykonanie Umowy. 

4. W okresie działania siły wyższej obowiązki Strony dotkniętej jej skutkami ulegają zawieszeniu w zakresie, 

w jakim ich wykonanie jest niemożliwe albo nadmiernie utrudnione. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają uprawnień Konsumenta ani Przedsiębiorcy na 

prawach konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§ 12. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych Klientów jest Organizator. 

2. Dane osobowe są przetwarzane w zakresie niezbędnym do prowadzenia Promocji, zawarcia i wykonania 

Umowy lub Umów, obsługi reklamacji, rozliczeń, realizacji obowiązków prawnych oraz dochodzenia lub 

obrony roszczeń. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych, okresu 

przechowywania danych oraz praw osób, których dane dotyczą, zawiera odrębna klauzula informacyjna 

przekazywana Klientowi zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
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§ 13. Informacja o cenach i materiałach promocyjnych 

1. Materiały reklamowe i informacje o Promocji powinny przedstawiać jej warunki w sposób jasny, 

jednoznaczny i niewprowadzający w błąd, w szczególności wskazywać, że możliwość nabycia Produktu 

Promocyjnego za 1,00 zł brutto jest uzależniona od zakupu Produktu Głównego i spełnienia pozostałych 

warunków Regulaminu. 

2. Jeżeli przepisy prawa wymagają podania informacji o najniższej cenie produktu lub usługi obowiązującej 

w określonym okresie przed zastosowaniem obniżki, Organizator zamieszcza tę informację w miejscu i 

formie wymaganych przez przepisy. 

3. Materiały reklamowe nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba że wyraźnie wynika z 

nich inaczej. 

§ 14. Zmiana Regulaminu 

1. Organizator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku: 

a) zmiany przepisów prawa albo sposobu ich wykładni; 

b) wydania decyzji, wytycznych lub zaleceń właściwego organu; 

c) zmiany warunków technicznych lub organizacyjnych prowadzenia Promocji; 

d) konieczności usunięcia oczywistych omyłek, niejasności lub sprzeczności; 

e) zmiany danych Organizatora, sposobów komunikacji albo procedury reklamacyjnej. 

2. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientów i nie wpływa na warunki Umów zawartych przed 

wejściem zmiany w życie, chyba że Klient wyrazi na to zgodę albo zmiana wynika z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

3. Zmieniony Regulamin zostanie udostępniony w sposób odpowiadający sposobowi udostępnienia jego 

poprzedniej wersji. 

§ 15. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin jest dostępny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora w sposób 

umożliwiający jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. 

2. Szczegółowa informacja dotycząca prawa odstąpienia od Umowy wraz ze wzorem formularza 

odstąpienia stanowi Załącznik nr … do Regulaminu i jest przekazywana Klientowi przed zawarciem Umowy. 

3. Wzór żądania rozpoczęcia wykonywania usług przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy 

stanowi Załącznik nr … do Regulaminu. W przypadku gdy Klient żąda rozpoczęcia wykonywania usług 

przed upływem terminu do odstąpienia, składa przed rozpoczęciem wykonywania tych usług wyraźne 

oświadczenie zgodne z tym wzorem. 

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Umowy oraz właściwe 

przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o 

przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz przepisów dotyczących informowania o cenach. 

5. W razie sprzeczności Regulaminu z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa zastosowanie mają 

te przepisy, a pozostałe postanowienia Regulaminu zachowują moc. 
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6. Ewentualne spory z Konsumentem mogą być rozwiązywane polubownie, w szczególności przy 

wykorzystaniu dostępnych pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, 

zgodnie z informacjami przekazanymi przez Organizatora. 

7. Postanowienia Regulaminu nie wyłączają prawa Klienta do dochodzenia roszczeń przed właściwym 

sądem powszechnym. 

8. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.08.2026 r. 


