
 
ZAŁĄCZNIK NR … 

INFORMACJA O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
dotycząca umowy zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa 

1. Prawo odstąpienia od Umowy 

a) Jeżeli zawarli Państwo Umowę jako konsumenci na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa, 

przysługuje Państwu prawo odstąpienia od Umowy bez podawania przyczyny; 

b) Termin do odstąpienia od Umowy wynosi co do zasady 14 dni; 

c) Jeżeli Umowa została zawarta poza lokalem przedsiębiorstwa podczas nieumówionej wizyty 

przedsiębiorcy w miejscu zamieszkania lub zwykłego pobytu Konsumenta albo podczas 

wycieczki, termin do odstąpienia od Umowy wynosi 30 dni. Wynika to obecnie wprost z art. 27 ust. 2 

ustawy o prawach konsumenta; 

d) Bieg terminu do odstąpienia ustala się zgodnie z art. 28 ustawy o prawach konsumenta, odpowiednio 

do charakteru świadczenia będącego przedmiotem Umowy. 

2. Sposób wykonania prawa odstąpienia 

a) Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy, należy poinformować SOLARID Sp. z o.o. 

adres: ul. Majowa 25, 42-208 Częstochowa,  

e-mail: biuro@solarid.pl 

o decyzji o odstąpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia, np. pisma przesłanego 

pocztą lub pocztą elektroniczną. 

b) Konsument może skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia stanowiącego część niniejszego 

dokumentu, jednak nie jest to obowiązkowe; 

c) Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia o odstąpieniu przed jego upływem. 

3. Skutki odstąpienia 

a) W przypadku skutecznego odstąpienia od Umowy Umowę uważa się za niezawartą. 

Przedsiębiorca zwraca Konsumentowi otrzymane od niego płatności na zasadach i w terminach 

wynikających z ustawy o prawach konsumenta. 

b) Zwrot płatności nastąpi przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jaki został użyty przez 

Konsumenta, chyba że Konsument wyraźnie zgodzi się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla 

niego z żadnymi kosztami. 

4. Rozpoczęcie wykonywania usług przed upływem terminu odstąpienia 

a) Jeżeli Konsument chce, aby wykonywanie usług objętych Umową rozpoczęło się przed upływem 

terminu do odstąpienia od Umowy, powinien złożyć Przedsiębiorcy wyraźne żądanie rozpoczęcia 

wykonywania świadczenia przed upływem tego terminu. 

b) Jeżeli Konsument wykonuje prawo odstąpienia po zgłoszeniu takiego żądania, jest zobowiązany – w 

przypadkach przewidzianych przepisami prawa – do zapłaty za świadczenia spełnione do chwili 

odstąpienia, proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia. 



 
c) Samo żądanie rozpoczęcia wykonywania usług przed upływem terminu do odstąpienia nie oznacza 

automatycznie utraty prawa odstąpienia od Umowy. 

5. Wyłączenia prawa odstąpienia 

Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadkach określonych w art. 38 ustawy o prawach 

konsumenta. 

 


